
ประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) 
สาํหรบัผูเ้ย่ียมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั 

 

1. บททัว่ไป 

บรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จาํกดั (“บริษทัฯ”) ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษิทั และเพื่อใหท้่านมัน่ใจไดว้่าเราจะใหค้วามคุม้ครองและปฏบิตัต่ิอขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านโดยสอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อเป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ จงึจดัทําประกาศเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
สาํหรบัผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบรษิทั (“ประกาศฯ”) โดยจดัทาํขึน้เพือ่ชีแ้จงรายละเอยีด และวธิกีารจดัการและประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัไดร้บัมาจากท่าน รวมถงึชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และสง่ต่อ ตลอดจน
ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว อาธเิช่น การบนัทกึ การจดัระบบ การจดัเกบ็ การปรบัเปลี่ยนหรอื
การดดัแปลง การเรยีกคนื การสง่ โอน การเผยแพรห่รอืการทาํใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืพรอ้มใชง้านโดยวธิใีด ๆ การจดัเรยีง 
การนํามารวมกนั การจํากดัหรอืการห้ามเข้าถึง การลบ หรอืการทําลาย (“ประมวลผล”) และสทิธขิองท่านในฐานะ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้น้ี บรษิทัฯ ขอแนะนําใหท้่านอ่านและทําความเขา้ใจถงึขอ้กําหนดต่าง ๆ ภายใต้ประกาศฯ 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  

2. คาํนิยาม 

 

“บรษิทั” หมายถึง บรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จาํกดั 
“ทา่น” หมายถึง ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

“ขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่
วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ 
ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 
ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ขอ้มลูในทํานองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ประกาศกาํหนด 

“ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึ่งมอีํานาจหน้าที่ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกบัการเกบ็ รวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสัง่หรอืในนามของผู้ควบคุม
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

“กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล” 

หมายถึง พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายลาํดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และใหห้มายความรวมถงึกฎหมายฉบบั
แกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต 
 



3. กลุ่มหรือประเภทของบคุคลท่ีบริษทัฯ ทาํการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล  

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลทีบ่รษิทัฯ ทําการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
ประกอบดว้ย 

3.1. ผู้เย่ียมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั ซึง่หมายถงึ บุคคลทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่ขา้ชมเวบ็ไซตข์องบรษิทั และทาํ
การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบับริษัทฯ ข้อมูลเกี่ยวกบับริการของบริษัทฯ และ/หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ประกาศหรือ
ประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เป็นตน้ 

 

4. วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
4.1. ในการเขา้ใช้งานเว็บไซต์ของบรษิัท อาจมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยบางส่วนอาจเป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตัจิากการใชง้านเวบ็ไซต ์เช่น การจดัเกบ็ IP Address ประเภทของเบราวเ์ซอร ์เป็นตน้ 
และบางส่วนอาจเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่เราได้มาจากการขอให้ท่านกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มที่เรากําหนด 
หรือเป็นข้อมูลที่ท่านให้กบัเราเพื่อประกอบการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องแต่ละประเภท เช่น การติดต่อ
สอบถาม การตดิต่อขอขอ้มลูเพิม่เตมิ การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน เป็นต้น  นอกจากน้ี บรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ส่วนบุคคลจากท่านผ่านผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา หรอือาจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านจาก
แหล่งอื่น เช่น  แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสาธารณะ ขอ้มูลที่สามารถขอคดัถ่ายสําเนาได้
จากหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

4.2. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น ทา่นจะไดร้บัการแจง้ถงึรายละเอยีดต่าง ๆ ตามทีร่ะบุในประกาศฯ 
ฉบบัน้ี ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะ วตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/
หรอื ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืหากเป็นกรณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนดให้
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใดตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จาก
ทา่น 

4.3. ในกรณีที่บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใช้บงัคบับรษิทัฯ จะเก็บ
รวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงค์เดมิที่บรษิทัฯ ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านมสีทิธยิกเลกิความยนิยอมโดยตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อที่
ระบุไวใ้นขอ้ 13 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทัง้น้ี บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาคาํขอยกเลกิความยนิยอมของ
ทา่นและดาํเนินการตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกาํหนด 

 

5. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ท่าน ใหไ้วก้บับรษิทัฯ โดยตรง หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลที่
บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 

5.1. ขอ้มลูทีใ่ชร้ะบุตวัตน เชน่ ชื่อ นามสกุล เป็นตน้ 
5.2. ขอ้มลูตดิต่อ เชน่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล เป็นตน้ 
5.3. ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้าน และรหสัผา่น เฉพาะกรณีเขา้ใชง้านระบบงานของบรษิทั 
5.4. ขอ้มลูดา้นเทคนิค เช่น ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log) หมายเลขประจาํเครื่องคอมพวิเตอร ์(IP Address) 

และขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมผา่นคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 
 

 



6. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
6.1. บรษิัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

(รวมกนัเรยีกวา่ “วตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอมลูสว่นบุคคล”) 
ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 
1.1. เพือ่การใชง้านเวบ็ไซต ์หรอืเขา้ใชง้านระบบต่าง ๆ บนหน้าเวบ็ไซตข์อง

บรษิทั หรอืใชเ้ชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ หรอืแพลตฟอรอ์ื่น ๆ ทัง้ของ
บรษิทั คูค่า้ของบรษิทั หรอืหน่วยงานภายนอก 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.2. เพือ่วดัผลการปฏบิตังิาน และการวเิคราะหก์ารสาํรวจตลาดและกลยทุธ์
ทางการตลาด รวมทัง้เพือ่ดาํเนินการวางแผน การรายงาน และการ
คาดการณ์ทางธุรกจิ 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.3. เพือ่วเิคราะห ์วจิยั พฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร และกจิกรรมต่าง ๆ ของ
บรษิทั ใหด้ยีิง่ขึน้หรอืเหมาะสมกบัความตอ้งการของทา่น รวมถงึการ
เกบ็ขอ้มลูการใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทั เพื่อวเิคราะหก์ารใชง้านของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์าํหรบัการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละกลยุทธก์ารสือ่สารของบรษิทั 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.4. เพือ่การตดิต่อสอบถามเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอ หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอื
ขอ้มลูทีท่า่นไดแ้จง้ไวก้บัเรา รวมถงึการพจิารณาดาํเนินการตามคาํขอ 
การตดิต่อสง่ขอ้มลู การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การจดัเกบ็เป็นบนัทกึเพือ่
ตดิตามผลการดาํเนินการ 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.5. เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย การสบืสวน สอบสวน ตามกระบวนการ
ทางกฎหมายและกฎระเบยีบอื่นใด และเพื่อการรายงานหรอืเปิดเผย
ขอ้มลูต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั องคก์รอสิระ หรอื
หน่วยงานอื่นใดซึง่อาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรอืคาํสัง่ศาล รวมทัง้เพื่อ
การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

 

6.2. เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิทัฯ จะดําเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงค์ที่กําหนดตามขอ้ 6.1 

ขา้งตน้ในสว่นทีม่คีวามเกี่ยวเน่ืองกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืสญัญาหรอืมคีวามจาํเป็นเพื่อเขา้ทําสญัญา
กบัท่าน เป็นขอ้มูลที่จําเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักลา่วแก่บรษิทัฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจทาํใหบ้รษิทัฯ ไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตส้ญัญา
ที่ไดเ้ขา้ทํากบัท่าน หรอืไม่สามารถเขา้ทําสญัญากบัท่านได ้(บางกรณี) ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ อาจมคีวาม
จาํเป็นตอ้งปฏเิสธการเขา้ทาํสญัญากบัท่าน หรอืยกเลกิการซือ้ขาย หรอืการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ไมว่า่
ทัง้หมดหรอืบางสว่น 

6.3. ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในลกัษณะ และ/หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้า้งตน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้นีโยบายหรอืประกาศเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลเพิม่เตมิ และ/หรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผลขอ้มลูในลกัษณะดงักล่าว โดยท่าน
ควรอ่านนโยบายหรอืประกาศเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกบัประกาศฯ ฉบบัน้ี และ/หรอืหนงัสอืดงักลา่ว (บางกรณี) 

  



7. การเข้าใช้งานเวบ็ไซตอ่ื์นผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 

เน่ืองจากแบบแจง้เกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ีใชส้าํหรบัการใหบ้รกิารและการใชง้านเวบ็ไซต์ของบรษิทั เท่านัน้ 
หากท่านเขา้ชมเวบ็ไซตอ์ื่นแมจ้ะผ่านช่องทางทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลต่าง ๆ จะเป็นไปตาม
แบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของเวบ็ไซตน์ัน้ซึง่ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 

8. คกุก้ีและเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกนั 

บรษิทัใชคุ้กกี้ที่มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ต่อการทํางานของเวบ็ไซต์ของบรษิทั เพื่อเกบ็รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลเมื่อ
ท่านเขา้ชมเวบ็ไซต ์และบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะใชคุ้กกีท้างเลอืกเพื่อช่วยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงเวบ็ไซตข์องบรษิทั โดย
บรษิทัจะไมใ่ชคุ้กกีท้างเลอืกจนกว่าท่านจะอนุญาตใหเ้ราเปิดใชง้านคุกกีด้งักล่าว นอกจากน้ี เวบ็ไซตข์องเราอาจมกีารใช้
งาน Google Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์และนําข้อมูลมาพฒันาปรบัปรุงเว็บไซต์ของเรา ท่าน
สามารถศกึษารายละเอยีดของการใชคุ้กกีไ้ดจ้ากนโยบายการใชคุ้กกีข้องบรษิทัหอ้งปฏบิตัติกิารกลาง ประเทศไทยจาํกดั 

9. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
9.1. บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วตัถุประสงค์ที่กําหนดและตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมาย

กาํหนด ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 

(ก) หน่วยงานภายในบรษิทั และสาขาในพืน้ทีแ่ต่ละจงัหวดั (รายละเอยีดรายชือ่สาขาในพื้นทีแ่ต่ละ
จงัหวดัตามเอกสารแนบ) ทัง้น้ี ใหร้วมถงึผูบ้รหิาร กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง และ/หรอืบุคลากร
ภายในของบรษิทัดงักลา่วเทา่ทีเ่กีย่วขอ้ง และตามความจาํเป็นเพือ่การประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลของทา่น 

(ข) คูค่า้ทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายหรอืวา่จา้งให้
ทาํ หน้าทีบ่รหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารต่าง ๆ เชน่ 
การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืบรกิารอื่นใดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อทา่น 

(ค) หน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีก่าํกบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดย
อาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิกรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิสาํนกังานอยัการสงูสดุ และศาล เป็นตน้ 

9.2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่นจะดําเนินการภายใต้ว ัตถุประสงค์ที่กําหนด หรือ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายกําหนดใหก้ระทาํไดเ้ทา่นัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายกาํหนดวา่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจาก
ทา่น บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากทา่นก่อน 

9.3. ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื่น บรษิทัฯ จะจดัใหม้มีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนด ทัง้น้ี ในกรณีทีบ่รษิทัฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านไปต่างประเทศ บรษิทัฯ จะดําเนินการเพื่อทําใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรอื
ผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอ หรอืเพื่อทําใหแ้น่ใจว่าการสง่
หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลกําหนด โดยในบางกรณีบรษิทัฯ อาจขอความยนิยอมของท่านสําหรบัการส่ง หรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศดงักลา่ว 

  



10. ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบคุคล 

บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีจ่าํเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุไว้ในแบบแจ้งฉบบัน้ี และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จําเป็นเพื่อการปฏิบตัติาม
กฎหมายหรอืตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอืการใช้สทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่เหตุอื่นตามนโยบายและขอ้กาํหนดภายใน
องคก์รของบรษิทั 

หลงัจากครบกําหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ จะลบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จากการจดัเกบ็
หรอื ระบบของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่นซึ่งใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถา้ม)ี หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูที่
ไม่ สามารถระบุตวัท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่บริษัทฯ สามารถเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวได้ต่อไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกําหนด ทัง้น้ี สําหรบัรายละเอียดเพิม่เติม
เกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อที ่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 13 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี 
 

11. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลู 

ในฐานะทีท่่านเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านมสีทิธติามทีก่ําหนดไวโ้ดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 ทัง้น้ี ท่านสามารถขอใชส้ทิธต่ิาง ๆ ของท่านไดโ้ดยกรอกขอ้มลูผ่าน “แบบฟอรม์การขอใชส้ทิธสิาํหรบัเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject Right Request Form)” หรอืตดิต่อตามช่องทางทีบ่รษิทักําหนดในขอ้ 13 โดยจะสามารถ
เริม่ใชส้ทิธไิด ้เมือ่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบักบับรษิทั ซึง่สทิธต่ิาง ๆ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

(ก) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีที ่ บรษิทัขอความยนิยอมจากทา่น ทา่นมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัได ้ เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จาํกดั
โดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ทา่น 
(ทัง้น้ี การเพกิถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้ห้
ความยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล (Right to Access) 
ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาขอ้มลูของท่านซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทั รวมถงึขอให้
บรษิทัเปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูดงักลา่วทีท่า่นไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอมต่อบรษิทัได ้

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล (Data Portability Right) 
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษิทัโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นทีท่า่นใหไ้วก้บับรษิทัไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

(ง) สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล (Right to Object) 
ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลที่เกี่ยวกบัท่านสาํหรบักรณีการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมลูส่วนบคุคล (Erasure Right) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายกําหนด อยา่งไรกต็าม บรษิทัอาจ
เกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่อาจมบีางระบบทีไ่มส่ามารถลบขอ้มลูได ้ใน
กรณีเช่นนัน้ บรษิทัจะจดัให้มกีารทําลายหรอืทําใหข้อ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุ
ตวัตนของทา่นได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคล (Right to Restrict Processing) 
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษิทัระงบัการใชข้อ้มลูของทา่นไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 



(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลให้ถกูต้อง (Right to Rectification) 
กรณีที่ท่านเหน็ว่าขอ้มูลที่บรษิทัมอียู่นัน้ไม่ถูกต้องหรอืท่านมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านเอง ท่านมสีทิธิขอให้ บรษิัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ถกูตอ้ง เป็นปจัจุบนั สมบรูณ์ และไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อพนักงานเจา้หน้าที่ผูม้อีํานาจตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 หากบรษิทั ฝา่ฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักลา่วได ้

ทัง้น้ี บรษิัทฯ ขอสงวนสทิธิในการพจิารณาคําร้องขอใช้สทิธิของท่านและดําเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครอง ขอ้มลูสว่นบุคคลกาํหนด 

12. การแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบแจ้งฉบบัน้ี 

บรษิทัอาจแกไ้ขปรบัปรุงแบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ีเป็นครัง้คราว และเมื่อมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงเช่น
ว่านัน้ บรษิทัจะประกาศให้ท่านทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทั และ/หรอืแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางอีเมล์ ทัง้น้ี หาก
จาํเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากทา่น ทางบรษิทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากทา่นเพิม่เตมิดว้ย 

13. วิธีการติดต่อ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน การเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชส้ทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทั ไดต้าม
ชอ่งทางดงัต่อไปน้ี 

บริษทั ห้องปฏิบติัการกลาง (ประเทศไทย) จาํกดั 
สถานทีต่ดิต่อ: 2179 ถ.พหลโยธนิ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 0-2940-5993 / 0-2940-6881 ต่อ 142 
อเีมล: pdpa@centrallabthai.com 

 

 

ประกาศ ณ วนัที ่27 เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

  



เอกสารแนบ รายละเอียดรายชื่อสาขาในพืน้ที่แต่ละจงัหวดั 

ชื่อบริษทั / ชื่อหน่วยงาน สาขา / พืน้ที่ ที่อยู่ เบอรต์ิดต่อ อีเมล 
บรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

กรงุเทพฯ  

(ในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
บางเขน) 

2179 ถ.พหลโยธนิ แขวงลาดยาว เขต
จตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 

(66) 2940 5993 / 

(66) 2940 6881-3 

supportsale@centrallabthai.com 

สงขลา 9/116 ถนนกาญจนวณิชย ์ตาํบล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
90110 

(66) 0 7455 8871-3 sk-info@centrallabthai.com 

ขอนแก่น 117/4 หมู ่14 ตาํบลในเมอืง อาํเภอเมอืง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

(66) 0 4324 7704-7 centrallabthai-kk@hotmail.com 

ฉะเชงิเทรา 36/6 หมูท่ี ่8 ตาํบลทา่สะอา้น อาํเภอบาง
ปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 24130 

(66) 0 3853 3476-9 centrallab_ch@centrallabthai.com 

สมทุรสาคร 23/13 หมู ่9 ตาํบลโคกขาม อาํเภอเมอืง
สมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

(66) 0 3441 0881-3 support_ss@centrallabthai.com / 

customer_ss@centrallabthai.com 

เชยีงใหม ่ 164/86 หมู ่3 ตาํบลดอนแกว้ อําเภอแม่
รมิ จงัหวดัเชยีงใหม ่50180 

(66) 0 5389 6131 /  

0 5389 6133 /  

0 5389 6248 /  

0 5389 6173 

sample_cm@centrallabthai.com 

ศนูยบ์รกิารรบัตวัอยา่ง สรุาษฎรธ์านี 50/32 ถนนเจรญิลาภ ต.ทา่ขา้ม อ.

พนุพนิ จ.สรุาษฎรธ์านี 

096-796-6319 suratthani@centrallabthai.com 
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