
ประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) 
สาํหรบักระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า 

 

1. บททัว่ไป 

บรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จาํกดั (“บริษทัฯ”) ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลของลูกคา้ของบรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จํากดั และเพื่อใหท้่านมัน่ใจไดว้่าเราจะใหค้วามคุม้ครอง
และปฏบิตัต่ิอขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และเพื่อเป็นการ
ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ จงึจดัทาํประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล (Privacy Notice) สาํหรบักระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ของบรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จํากดั 
(“ประกาศฯ”) โดยจดัทําขึน้เพื่อชี้แจงรายละเอยีด และวธิกีารจดัการและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัได้รบัมา
จากท่าน รวมถงึชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และสง่ต่อ ตลอดจนระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูล
สว่นบุคคลดงักล่าว อาธเิช่น การบนัทกึ การจดัระบบ การจดัเกบ็ การปรบัเปลีย่นหรอืการดดัแปลง การเรยีกคนื การสง่ 
โอน การเผยแพรห่รอืการทาํใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืพรอ้มใชง้านโดยวธิใีด ๆ การจดัเรยีง การนํามารวมกนั การจาํกดัหรอื
การหา้มเขา้ถงึ การลบ หรอืการทาํลาย (“ประมวลผล”) และสทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้น้ี บรษิทัฯ 
ขอแนะนําใหท้า่นอ่านและทาํความเขา้ใจถงึขอ้กาํหนดต่าง ๆ ภายใตป้ระกาศฯ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  

2. คาํนิยาม 

 

“บรษิทั” หมายถึง บรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จาํกดั 
“ทา่น” หมายถึง ลกูคา้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ 

“ขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่
วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ 
ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 
ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ขอ้มลูในทํานองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ประกาศกาํหนด 

“ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึ่งมอีํานาจหน้าที่ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกบัการเกบ็ รวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสัง่หรอืในนามของผู้ควบคุม
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

“กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล” 

หมายถึง พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายลาํดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และใหห้มายความรวมถงึกฎหมายฉบบั
แกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต 

 

  



3. กลุ่มหรือประเภทของบคุคลท่ีบริษทัฯ ทาํการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล  

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี กลุม่หรอืประเภทของบุคคลทีบ่รษิทัฯ ทาํการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 
3.1. ลกูคา้ ซึง่หมายถงึ บุคคลทีซ่ือ้สนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ และ/หรอือาจจะซือ้สนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิทั

ฯ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั อาท ิผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์ ผูท้ีต่ดิต่อเพื่อขอรบัขอ้มลูหรอื
ขอรบับรกิารจากบรษิทัฯ และผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัสนิคา้และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

3.2. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ ซึง่หมายถงึ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของลกูคา้ เชน่ ผูบ้รหิาร กรรมการ พนกังาน ตวัแทน 
หรอืบุคลากรใด ๆ ของลูกคา้ซึ่งเป็นนิตบุิคคล และใหห้มายความรวมถงึผูท้ี่ขอ้มูลสว่นบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิผูจ้ดัการ ผูส้ ัง่ซือ้ ผูร้บัสนิคา้ และผูส้ ัง่จา่ยเชค็ เป็นตน้ 

 

4. วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
4.1. บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม และรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

(ก) ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษทัฯ โดยตรง 
(1) เมื่อท่านตดิต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเหน็หรอืคําตชิมแก่บรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็น

การสื่อสารเป็นในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรหรอืวาจา โทรศพัท์ อเีมล โทรสาร ไปรษณีย ์
การพบปะกนัโดยตรง หรอืโดยวธิกีารอื่นใด 

(2) เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซื้อสนิค้า หรอืใช้บรกิารจากบรษิทัฯ เขา้ทําสญัญากบับรษิทัฯ 
หรอืสง่มอบเอกสารต่าง ๆ ซึง่มขีอ้มลูสว่นบุคคลปรากฏอยูม่าใหแ้ก่บรษิทัฯ และ 

(3) เมือ่ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมทางการตลาด การรว่มงานอเีวน้ท ์รบัของรางวลั หรอืกจิกรรมอื่น 
ๆ ทีจ่ดัขึน้โดยหรอืในนามของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั 
บรษิทัอาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอตัโนมตั ิเช่น การจดัเกบ็ขอ้มลูบนัทกึภาพผ่านกลอ้ง
วงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) ที่ตดิตัง้ในพื้นที่อาคารสํานักงาน และพื้นที่ของสาขา
ต่าง ๆ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางเทคนิค กจิกรรมและรปูแบบการเขา้ชม ขอ้มลูประวตักิารใชง้าน
เวบ็ไซต ์(Browsing) ของท่านโดยอตัโนมตัโิดยใชคุ้กกี ้(Cookies) และเทคโนโลยอีื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึ
กนั ทัง้น้ี ทา่นสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่“นโยบายการใชคุ้กกี ้(Cookies Notice)” ของ
บรษิทั 

(ค) ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ ได้รบัมาจากบคุคลภายนอก 
บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นมาจากบุคคลภายนอก เชน่ 

1. การเก็บขอ้มูลจากผู้ให้บรกิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ อาท ิผู้ให้บรกิารประชาสมัพนัธ์ และ
แนะนําสนิคา้/บรกิาร เป็นตน้ 

2. ในบางกรณีบรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ 
แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิของท่าน หรอืแหล่งขอ้มลูทางการคา้ ไมว่า่ท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยตนเองหรอืไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
ของทา่นดงักลา่ว 

4.2. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น ทา่นจะไดร้บัการแจง้ถงึรายละเอยีดต่าง ๆ ตามทีร่ะบุในประกาศฯ 
ฉบบัน้ี ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะ วตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/
หรอื ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืหากเป็นกรณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนดให้
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใดตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จาก
ทา่น 



4.3. ในกรณีที่บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใช้บงัคบับรษิทัฯ จะเก็บ
รวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงค์เดมิที่บรษิทัฯ ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านมสีทิธยิกเลกิความยนิยอมโดยตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อที่
ระบุไวใ้นขอ้ 11 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทัง้น้ี บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาคําขอยกเลกิความยนิยอม
ของทา่นและดาํเนินการตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกาํหนด 
 

5. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ท่าน ใหไ้วก้บับรษิทัฯ โดยตรง หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลที่
บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 

5.1. ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ชื่อ นามสกุล ตําแหน่ง หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน หมายเลขประจําตวัผู้เสยีภาษี 
เป็นตน้ 

5.2. ขอ้มลูการตดิต่อ เชน่ ทีอ่ยู ่สถานทีจ่ดัสง่ สถานทีจ่ดัสง่ใบแจง้หน้ี หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร อเีมล เป็นตน้ 
5.3. ข้อมูลเกี่ยวกบัการชําระเงนิ เช่น จํานวนเงนิ เงื่อนไขการชําระเงนิ เลขที่บญัชีธนาคาร ข้อมูลส่วนบุคคลที่

ปรากฏในใบแจง้หน้ี ใบกาํกบัภาษ ีใบเสรจ็รบัเงนิ ใบสาํคญัรบัเงนิ และใบหกับญัชเีงนิฝาก เป็นตน้ 
5.4. ขอ้มูลที่ใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้ากบับรษิทัฯ หรอืในการทําธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีป่รากฏในสาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาหนงัสอืเดนิทาง สาํเนาทะเบยีนบา้น สาํเนาใบเปลีย่น
ชื่อนามสกุล ใบขอเปิดหน้าบญัชลีูกค้า หนังสอืมอบอํานาจ สําเนาหนังสอืรบัรองบรษิัท สําเนาภพ.20 และ
สญัญาซือ้ - ขาย หรอืสญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรม เป็นตน้ 

5.5. ขอ้มลูดา้นเทคนิค เช่น ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log) หมายเลขประจาํเครื่องคอมพวิเตอร ์(IP Address) 
และขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมผา่นคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

5.6. ขอ้มลูอื่น ๆ เชน่ บนัทกึภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวผา่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 
 

6. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
6.1. บรษิัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

(รวมกนัเรยีกวา่ “วตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอมลูสว่นบุคคล”) 
ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1.1. เพื่อการพจิารณาอนุมตัคิํารอ้งในการให้บรกิารทดสอบและตรวจวเิคราะห์
ผลติภณัฑ์อาหาร ผลติภณัฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร สอบเทยีบเครื่องมอื ฝึกอบรม
ทางห้องปฏิบตัิการ ตรวจรบัรองมาตรฐาน GAP, COC, GMP/HACCP ที่
ปรกึษาระบบคุณภาพ วจิยั และทดสอบปจัจยัการผลติทางการเกษตร วจิยั 
และพฒันาเทคโนโลย ีรวมถงึกระบวนการตรวจสอบอาํนาจ การมอบอํานาจ 
ตรวจสอบยืนยันตัวตน และการรับมอบอํานาจ การดําเนินการตาม
กระบวนการภายในต่าง ๆ ของบรษิทั และการพจิารณาความเสีย่งในการ
เขา้ทําธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อการทําสญัญา การปฏิบตัิงานตามสญัญา 
การใหบ้รกิาร รวมไปถงึการตดิต่อประสานงาน การเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่าย การ
จดัสง่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

การปฏบิตัติามสญัญา 
(Contractual Basis) 

 
ความจาํเป็นเพือ่

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 



ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1.2. เพื่อการบรหิารจดัการคาํรอ้งในการใหบ้รกิารทดสอบและตรวจวเิคราะห์
ผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร สอบเทียบเครื่องมือ 
ฝึกอบรมทางห้องปฏิบัติการ ตรวจรับรองมาตรฐาน GAP, COC, 
GMP/HACCP ทีป่รกึษาระบบคุณภาพ วจิยั และทดสอบปจัจยัการผลติ
ทางการเกษตร วจิยั และพฒันาเทคโนโลยกีบัทางลูกคา้ หรอืบุคคลอื่น
ใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

การปฏบิตัติามสญัญา 
(Contractual Basis) 

 
ความจาํเป็นเพือ่

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
1.3. เพื่อการดําเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูลลูกค้า

ในระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ 
ความจาํเป็นเพือ่

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
1.4. เพื่อการดาํเนินการเกีย่วกบัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากลกูคา้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัลกูคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
ความจาํเป็นเพือ่

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
1.5. เพือ่การประชาสมัพนัธ ์และเพือ่กจิกรรมทางการตลาดของบรษิทัฯ ความยนิยอม 

(Consent) 
1.6. เพือ่การตดิต่อสือ่สาร กบัลกูคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ความจาํเป็นเพือ่

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
1.7 เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ และคําสัง่

โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
การปฏบิตัติามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 
1.8 เพื่อการก่อตัง้สทิธ ิเรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอืการใช้

สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้ซึ่งสทิธิเรยีกร้องของ
บรษิทั ฯ ในขัน้ตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.9 เพื่อการตรวจสอบดแูลความสงบเรยีบรอ้ยและรกัษาความปลอดภยัของ
บุคคล และทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

 
การป้องกนัหรอืระงบั

อนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย 
หรอืสขุภาพบุคคล 
(Vital Interests) 



ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1.10 เพื่อการดําเนินการใด ๆ ที่จําเป็น และเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือ
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดขา้งตน้ 

ความจาํเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

 
6.2. เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิทัฯ จะดําเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงค์ที่กําหนดตามขอ้ 6.1 

ขา้งตน้ในสว่นทีม่คีวามเกี่ยวเน่ืองกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืสญัญาหรอืมคีวามจาํเป็นเพื่อเขา้ทําสญัญา
กบัท่าน เป็นขอ้มูลที่จําเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักลา่วแก่บรษิทัฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจทาํใหบ้รษิทัฯ ไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตส้ญัญา
ที่ไดเ้ขา้ทํากบัท่าน หรอืไม่สามารถเขา้ทําสญัญากบัท่านได ้(บางกรณี) ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ อาจมคีวาม
จาํเป็นตอ้งปฏเิสธการเขา้ทาํสญัญากบัท่าน หรอืยกเลกิการซือ้ขาย หรอืการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ไมว่า่
ทัง้หมดหรอืบางสว่น 

6.3. ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในลกัษณะ และ/หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้า้งตน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้นีโยบายหรอืประกาศเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลเพิม่เตมิ และ/หรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผลขอ้มลูในลกัษณะดงักล่าว โดยท่าน
ควรอ่านนโยบายหรอืประกาศเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกบัประกาศฯ ฉบบัน้ี และ/หรอืหนงัสอืดงักลา่ว (บางกรณี) 

 

7. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
7.1. บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วตัถุประสงค์ที่กําหนดและตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมาย 

กาํหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 

(ก) หน่วยงานภายในบรษิทั และสาขาในพืน้ทีแ่ต่ละจงัหวดั (รายละเอยีดรายชือ่สาขาในพื้นทีแ่ต่ละ
จงัหวดัตามเอกสารแนบ) ทัง้น้ี ใหร้วมถงึผูบ้รหิาร กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง และ/หรอืบุคลากร
ภายในของบรษิทัดงักลา่วเทา่ทีเ่กีย่วขอ้ง และตามความจาํเป็นเพือ่การประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลของทา่น 

(ข) คูค่า้ทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายหรอืวา่จา้งใหท้าํ 
หน้าทีบ่รหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารต่าง ๆ เช่น การ
ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารชาํระเงนิ บรกิารรบัสง่ไปรษณีย ์บรกิารรบัสง่พสัดุ หรอื
บรกิารอื่นใดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อทา่น หรอืเกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อาท ิ
ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ อาท ิทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอื ผูเ้ชีย่วชาญอื่น
ใด ทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ง) หน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีก่าํกบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดย 
อาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตตาม 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิ กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกจิการคา้ สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิสาํนกังานอยัการสงูสดุ ศาล และกรมบงัคบัคด ี
เป็นตน้ 

(จ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีท่า่นใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อบุคคล
หรอื หน่วยงานนัน้ ๆ 



7.2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่นจะดําเนินการภายใต้ว ัตถุประสงค์ที่กําหนด หรือ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายกําหนดใหก้ระทาํไดเ้ทา่นัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายกาํหนดวา่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจาก
ทา่น บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากทา่นก่อน 

7.3. ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื่น บรษิทัฯ จะจดัใหม้มีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนด ทัง้น้ี ในกรณีทีบ่รษิทัฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านไปต่างประเทศ บรษิทัฯ จะดําเนินการเพื่อทําใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรอื
ผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอ หรอืเพื่อทําใหแ้น่ใจว่าการสง่
หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลกําหนด โดยในบางกรณีบรษิทัฯ อาจขอความยนิยอมของท่านสําหรบัการส่ง หรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศดงักลา่ว 

 

8. ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จําเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ที่กําหนดในการ 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปโดยขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคท์ี่
กาํหนดในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล นอกจากน้ี บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นระยะเวลาตามทีก่ฎหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้งกําหนด (ถา้ม)ี โดยคํานึงถงึอายุความตามกฎหมายสาํหรบัการดําเนินคดทีีอ่าจเกดิขึน้จาก หรอืเกี่ยวขอ้งกบั
เอกสารหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยคาํนึงถงึแนวปฏบิตัขิอง บรษิทัฯ และของ
ภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภทเป็นสาํคญั 

หลงัจากครบกําหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ จะลบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จากการจดัเกบ็
หรอื ระบบของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่นซึ่งใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถา้ม)ี หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูที่
ไม่ สามารถระบุตวัท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่บริษัทฯ สามารถเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวได้ต่อไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกําหนด ทัง้น้ี สําหรบัรายละเอียดเพิม่เติม
เกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อที ่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 11 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี 
 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลู 

ในฐานะทีท่่านเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านมสีทิธติามทีก่ําหนดไวโ้ดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 ทัง้น้ี ท่านสามารถขอใชส้ทิธต่ิาง ๆ ของท่านไดโ้ดยกรอกขอ้มลูผ่าน “แบบฟอรม์การขอใชส้ทิธสิาํหรบัเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject Right Request Form)” หรอืตดิต่อตามช่องทางทีบ่รษิทักําหนดในขอ้ 11 โดยจะสามารถ
เริม่ใชส้ทิธไิด ้เมือ่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบักบับรษิทั ซึง่สทิธต่ิาง ๆ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

(ก) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีที ่ บรษิทัขอความยนิยอมจากทา่น ทา่นมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัได ้ เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จาํกดั
โดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ทา่น 
(ทัง้น้ี การเพกิถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้ห้
ความยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย) 
 
 



(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล (Right to Access) 
ท่านมสีทิธขิอเขา้ถึงและขอรบัสําเนาขอ้มูลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทั รวมถงึขอให้บรษิัท
เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูดงักลา่วทีท่่านไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอมต่อบรษิทัได ้

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษิทัโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นทีท่า่นใหไ้วก้บับรษิทัไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

(ง) สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล (Right to Object) 
ท่านมสีทิธใินการคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลที่เกี่ยวกบัท่านสําหรบักรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมลูส่วนบคุคล (Erasure Right) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายกําหนด อยา่งไรกต็าม บรษิทัอาจเกบ็ขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งอาจมบีางระบบทีไ่ม่สามารถลบขอ้มลูได ้ในกรณีเช่นนัน้ บรษิทั
จะจดัใหม้กีารทาํลายหรอืทาํใหข้อ้มลูดงักลา่วกลายเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบุตวัตนของทา่นได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคล (Right to Restrict Processing) 
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษิทัระงบัการใชข้อ้มลูของท่านไดต้ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลให้ถกูต้อง (Right to Rectification) 
กรณีที่ท่านเหน็ว่าขอ้มูลที่บรษิทัมอียู่นัน้ไม่ถูกต้องหรอืท่านมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเอง 
ท่านมสีทิธขิอให ้บรษิทัแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกต้อง เป็นปจัจุบนั 
สมบรูณ์ และไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อพนักงานเจา้หน้าทีผู่ม้อีํานาจตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562 หากบรษิทั ฝา่ฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักลา่วได ้

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาคาํรอ้งขอใชส้ทิธขิองทา่นและดาํเนินการตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง ขอ้มลูสว่น
บุคคลกาํหนด 

10. การแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบแจ้งฉบบัน้ี 

บรษิทัอาจแกไ้ขปรบัปรุงแบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ีเป็นครัง้คราว และเมื่อมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงเช่น
ว่านัน้ บรษิทัจะประกาศให้ท่านทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทั และ/หรอืแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางอีเมล ทัง้น้ี หาก
จาํเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากทา่น ทางบรษิทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากทา่นเพิม่เตมิดว้ย 

11. วิธีการติดต่อ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน การเกบ็รวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูของทา่น การใชส้ทิธขิองทา่น หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด  ๆทา่นสามารถตดิต่อบรษิทั ไดต้ามชอ่งทางดงัต่อไปน้ี 

บริษทั ห้องปฏิบติัการกลาง (ประเทศไทย) จาํกดั 
สถานทีต่ดิต่อ: 2179 ถ.พหลโยธนิ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 0-2940-5993 / 0-2940-6881 ต่อ 142 
อเีมล: pdpa@centrallabthai.com 

 

ประกาศ ณ วนัที ่27 เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 



เอกสารแนบ รายละเอียดรายชื่อสาขาในพืน้ที่แต่ละจงัหวดั 

ชื่อบริษทั / ชื่อหน่วยงาน สาขา / พืน้ที่ ที่อยู่ เบอรต์ิดต่อ อีเมล 
บรษิทั หอ้งปฏบิตักิารกลาง 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

กรงุเทพฯ  

(ในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
บางเขน) 

2179 ถ.พหลโยธนิ แขวงลาดยาว เขต
จตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 

(66) 2940 5993 / 

(66) 2940 6881-3 

supportsale@centrallabthai.com 

สงขลา 9/116 ถนนกาญจนวณิชย ์ตาํบล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
90110 

(66) 0 7455 8871-3 sk-info@centrallabthai.com 

ขอนแก่น 117/4 หมู ่14 ตาํบลในเมอืง อาํเภอเมอืง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

(66) 0 4324 7704-7 centrallabthai-kk@hotmail.com 

ฉะเชงิเทรา 36/6 หมูท่ี ่8 ตาํบลทา่สะอา้น อาํเภอบาง
ปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 24130 

(66) 0 3853 3476-9 centrallab_ch@centrallabthai.com 

สมทุรสาคร 23/13 หมู ่9 ตาํบลโคกขาม อาํเภอเมอืง
สมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

(66) 0 3441 0881-3 support_ss@centrallabthai.com / 

customer_ss@centrallabthai.com 

เชยีงใหม ่ 164/86 หมู ่3 ตาํบลดอนแกว้ อําเภอแม่
รมิ จงัหวดัเชยีงใหม ่50180 

(66) 0 5389 6131 /  

0 5389 6133 /  

0 5389 6248 /  

0 5389 6173 

sample_cm@centrallabthai.com 

ศนูยบ์รกิารรบัตวัอยา่ง สรุาษฎรธ์านี 50/32 ถนนเจรญิลาภ ต.ทา่ขา้ม อ.

พนุพนิ จ.สรุาษฎรธ์านี 

096-796-6319 suratthani@centrallabthai.com 
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